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SPACENET
Phan mém tro ly tri tué nhan tao
SPN Vala

SPN — Spacenet | Vala — Virtual Assistant for Legal documents Appraisal

Tro ly Al dwa trén nguén phap ly, kho tri thirc va quy trinh nghiép vu

SPACENET - GIOI THIEU SAN PHAM VA NG DUNG

1. Giéi thiéu san pham

Phan mém tro ly tri tué nhan tao SPN Vala la gidi phap do Spacenet phat trién, hé tro' tra clru phap luat,
khai thac tai liéu, phan tich hé so va chuan bi ndi dung chuyén mén. Tén Vala dwoc viét tét tir Virtual
Assistant for Legal documents Appraisal, thé hién dinh hwéng (rng dung tro’ Iy 4o trong cong tac hé tro
trong cac codng viéc co lién quan dén luat trong hanh chinh céng, nhw thAm dinh dt dai, phan tich gia, ..
SPN Vala két hop kho tri thirc phap luat véi cong nghé Al dé phuc vu cong viéc dwa trén van ban, quy

dinh va hd so. Ngudn tai liéu, ndi dung hé tro va cach t6 chirc cong viéc duoc xac dinh theo yéu cau cla
tirng don vi, phu hop véi cac dy an quan ly, ra soat va thdm dinh hé so ¢é quy trinh twong tuw.

SPN VALA - TRI THUC VA UNG DUNG NGHIEP VU

TAI LIEU VA VAN BAN KHO TRI THUC THIET LAP NGHIEP VU TRO LY Al
N gl . _ gl —_ ) )
Nguén phép ly, quy dinh Noi dung, cau trdc, biéu mau Vai tro, nhiém vu tro ly Hoi dép, déi chiéu, phan tich
Tai liéu va quy trinh ndi bd Théng tin va lién két van ban Quy trinh va pham vi str dung T6ng hop va du thao

Nguén tri thirc va ndi dung hé trg dugc té chirc theo yéu cdu chuyén mén cla tirng don vi.

2. T6 chirc giai phap theo yéu cau cua don vi

M&i don vi ¢ hé thdng tai liéu, pham vi chuyén mén va cach phan cdng cong viéc riéng. Khi trién khai
SPN Vala, cac ndi dung nay dwoc khéo sat va thdng nhat dé hinh thanh kho tri thirc, nhém ngudi st
dung, nhiém vu cua tro ly va quy trinh ap dung cho dy an.

N6i dung thiét lap Pham vi thwc hién

Lwa chon van ban phap luat, quy dinh, tai liéu huwéng dan, quy trinh ndi bo, biéu mau

e % va céc tai liéu chuyén mén do don vi cung cap.

Vai trd va pham vi st Xé&c dinh cac nhém nguwéi dung, trach nhiém cong viéc, quyén truy cap va pham vi div
dung liéu pht hop vé&i co cau td chire.

Xay duwng néi dung hé tro' tra clru, trich xuét, déi chiéu, phan tich, ra soat va téng hop

e ) @ ey theo tirng nhém cong viéc.

Thiét 1ap cac buéc, hinh thirc ban giao, yéu cau kiém tra va méc theo déi theo

Quy trinh xc ly phwong an nghiép vu dwoc thdng nhéat.

Théng nhét cAu tric cau tra 16i, bang déi chiéu, bao cao, nhan xét va dy thdo phuc vu

e g (e cOng viéc clia don vi.
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Viéc thiét 1ap dwoc thuwe hién trong qua trinh trién khai, trén co' s& cac chirc nang clia s&n pham va pham
vi nghiép vu da théng nhat. Khi ngudn tai liéu hodc yéu ciu chuyén mén thay dbi, don vi co thé cap nhat
tri thtrc va cac ndi dung hé tro twong &ng.

3. Kho tri thirc phap luat va tai liéu chuyén mén

SPN Vala xay dwng kho tri thirc tap trung tir nguén phap ly va tai liéu ctia don vi. Van ban duoc doc, trich
xuét va tb chirc thanh céu tric, gitp nguoi dung tim kiém ndi dung, theo ddi théng tin ban hanh va khai
thac cac méi lién hé gitra tai liéu.

3.1. Trich xuét va té chirc ndi dung

Thanh phan Théng tin dwoc quan ly

T, Tén, sbé hiéu, loai van ban, co’ quan ban hanh, ngudi ky, ngay ban hanh, thdi diém hiéu

Théng tin van ban N T (Eh e 5% [T
lwc va thdng tin mo ta lién quan.

Chuwong, muc, diéu, khoan, diém va phu luc; ndi dung dwoc gan véi vi tri trong tai liéu

Céu tric ndi dung dé tra ctru, kiém tra.

Tén, ma mau, nhém thong tin, trwdng ké khai, hwéng dan va diéu kién ap dung; lién két

SLTIED v6i ngudn ban hanh.

Bang bidu Hang, C,Ot’ tiéu de, 6 gbép va don vij tinh, phuc vu doc va doi chiéu thong tin trinh bay
dang bang.

Cong thire Biéu thirc, y nghfa thanh phan, don vi va diéu kién ap dung cé trong tai liéu.

A LAy L Cac dan chiéu va quan hé ban hanh kém, stra dbi, bd sung, thay thé, bai bé hoac
Lién két van ban ) x .1 o
hwéng dan dwoc quan ly trong kho tri thive.
Nguwdi quan tri co thé xem tai liéu gdc, ra soat ndi dung da doc, hiéu chinh théng tin va kiém tra cau tric
trudc khi dwa vao khai thac. Tai liéu, thong tin moé ta va cac lién két dwoc quan ly ciing nhau dé thuan tién
cap nhat va str dung lau dai.
3.2. B6 thi tri thirc
Do thi tri thire thé hién méi lién hé gitra van ban, diéu khoan, biéu mau va cac ndi dung lién quan. Nguoi
dung c6 thé xem mét ndi dung cuing ngudn ban hanh, phan dwoc dan chiéu va céc tai liéu stra ddi, bd
sung da dwoc cap nhat trong hé théng.
Céch tb chirc nay hé tro tim can cl lién quan, ra soat thong tin theo thdi diém va két néi cac ngudn tai
liéu phuc vu cting mét van dé chuyén mén. Giao dién dé thi giip ngwdi quan tri theo ddi cAu trac kho tri
thire, ndi dung va céc lién két gidra tai liéu.
3.3. Quy trinh xay dwng va cap nhat kho tri thurc
Tai lieu dwoc tiép nhan, trich xuét va ra soat trwdc khi xay dwng céc phién ban tri thirc. Trong qué trinh
nay, théng tin van ban, c4u truc diéu khodn, biéu mau va céac lién két dwoc kiém tra cling ngudn gbc, gitp
duy tri kho tri thtrc nhat quan khi bd sung hodc cap nhat tai liéu.

XAY DUNG KHO TRI THUC TU NGUON TAI LIEU

2. POC VA TRICH 3. RA SOAT TRI THUC 4. XAY DUNG TRI

XUAT THUC
N&i dung, cau tric

1. TIEP NHAN NGUON

V&n ban phap luét — OCR, metadata — Mée thi aian hidu luc D6 thi tri thic
Quy trinh, tai liéu Piéu khoan, biéu mau - e NER: nhan dién thuc thé
.o ,< A A 2 iy . , Dan chiéu, lién két .
Bi€éu mau chuyén moén Bang biéu, cong thic TEl: tao embedding

!

5. QUAN LY VA SU DUNG CAC PHIEN BAN TRI THUC

Ki€ém tra va dua vao sir dung * Hoi dap va xr ly hé so » Sao luu va khéi phuc

So db xay dwng, cap nhat va bao toan kho tri thirc ctia SPN Vala.
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4. Hoi dap va hé tro xir ly ho so’

4.1. Tra ctru va hoi dap theo nguén tri thirc

Nguwdi dung trao déi véi tre ly Al bang ngdn nglr tw nhién dé tra cteu quy dinh, yéu cau nghiép vu, diéu
kién, biéu mau va huéng dan cé trong ngudn tai liéu. Hé théng tim kiém ndi dung lién quan, téng hop cau
tra |&i va trinh bay can c d& ngudi dung mé xem, dbi chiéu.

Lich st trao ddi dwoc lwu dé tiép tuc tra clru va tham khéo trong céng viéc. Pham vi ndi dung tra 16 dwoc
dinh hwéng theo kho tri thirc va nhiém vu chuyén mén cla dw an.

4.2. Poc tai liéu va déi chiéu théng tin

V6&i bd hod so cu thé, SPN Vala hé tro doc tai liéu, trich xuét théong tin (metadata), nhan dién cac thanh
phan va tbng hop dir kién. Ngudi dung cé thé dbi chiéu ndi dung gitra nhiéu gidy td, tim théng tin chua
thdng nhat va xac dinh néi dung can lam ré.

Thong tin dwoc gan véi tai liéu va vi tri trich d&n dé phuc vu kiém tra. Trong cong tac thdm dinh dat dai,
ndi dung dbi chiéu co thé gdm chi thé, gidy to, théng tin thira dat, dién bién sir dung va cac can ctr, cac
diéu khodn phap luat lién quan dén yéu cau giai quyét van dé cta nghiép vu dat dai.

4.3. Phan tich va chuan bj néi dung chuyén mén

Tro' ly Al hd trg dbi chiéu hd so véi quy dinh, phan tich diéu kién ap dung, tbng hop nhan xét va dé xuét
hwéng x& ly. Cac nhiém vu co6 thé dwoc té chirc thanh ndi dung hé tro' theo tirng giai doan va nhém céng
viéc da xac dinh khi trién khai.

Két qua dworc trinh bay dwéi dang cau tra |, bang dbi chiéu, danh sach néi dung can xac minh, bao cao
tdng hop hodc dw thdo. Ngwdi phu trach ra soat, xac nhan nédi dung va quyét dinh viéc st dung trong quy
trinh chinh thiec.

5. Vai tro va quy trinh nghiép vu

Céc vai trd sir dung dwoc xac dinh theo t6 chirc cong viéc clia tirng dw an. Trén co s& cac chirc nang
tiép nhan, phan tich va kiém tra, don vi c6 thé bé tri nhiém vu cho cac nhém ngudi dung phi hop, déng
thdi xac dinh quyén xem va thao tac déi véi hd so, tai liéu va néi dung tro' ly.

Nhém nhiém vu N6i dung hé tro tiéu biéu

Ghi nhan hd so, quan ly tai liéu, doc ndi dung, kiém tra thanh phan va téng hop thong

Tiép nhan va chuan bij tin dAu vao.

Déi chiéu dir kién v&i can clr, phan tich didu kién, ra soat thong tin metadata va chuan

Phan tich va tham dinh bi bao cdo chi tiét hodc dé xuét cac phwong an xt ly.

A Kiém tra két qua phan tich, can cr diéu khoan, trich dan, tinh théng nhét clia nhan xét
Ra soat va kiém tra R . .z LA aid =

va dv thao; tong hop y kién dieu chinh.

Tiép nhan va ra soat ngudn, quan ly ciu tric, biéu mau, lién két, phién ban tri thtrc va

Quan tri tri thire NN -
di¥ lieu lwu triv.

Quan ly tai khoan, phan quyén, theo dai tinh hinh cong viéc, nhat ky va cac chirc

Quan tri hé théng néing van hanh

Tén goi, phan cong va trinh tw x& ly dwoc théng nhat theo phwong an trién khai. Tro ly hd tro' tivng phan
viéc; ho so ghi nhan cac bwéc, ban giao, tra chinh sira, bd sung va lich s thao tac dé phuc vu phéi hop,
theo doi.
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6. Céng nghé Al va khai thac tri thirc

Thanh phan Vai tro trong giai phap

OCR Doc ndi dung tir tai liéu PDF, anh va hd so' s6 hoéa dé phuc vu tim kiém, dbi chiéu, phan
tich va trich xuét day di cac metdata. Nhan dién day da thong tin ho so'.

Hb tro tim kiém theo y nghia clia cau héi va ndi dung, gitp tiép can cac ngudn lién quan

TEI Embedding dii cach didn dat khac nhau.

NER Nhan dién tén ngudi, co quan, dia danh va dan chiéu; gan thong tin nhan dién vai vj tri
trong ngudn dé tra ctru.

Danh gia, sap xép lai két qua tim kiém theo mirc do lien quan dén yéu ciu clia nguoi

Rerank ding.

Két hop tim kiém ndi dung véi cac lién két trong dd thi tri thirc dé tdng hop can cir didu

Creili(® khoan, cac thang tin tir tai liéu c6 lién quan.

T6ng hop théng tin thanh cau tra |&i, nhan xét, bao cao va dy thao theo nhiém vu, kém

Mo hinh ngon ngtr nguén dé ngudi dung kiém tra.

Céc thanh phan dwoc lwa chon va ciu hinh phi hop véi nguén tai liéu, quy mé dir liéu va méi trwong
trién khai. Phwong an &ng dung Al duwoc két hop véi quy trinh ra soét tri thire va kiém tra két qua cla
ngwoi phu trach.

6.1. Kién truc va luéng khai thac tri thirc

UNG DUNG SPN VALA

Hoi ddp phép ludt « H6 sa va trg ly nghiép vu ¢ D6 thi tri thdc « Quan tri

!

PIEU PHOI NGHIEP VU VA TRO LY Al

Tai khoan, phan quyén « Pham vi dit liéu « Nhiém vu theo vai trd « Quy trinh va lich st

l l Két qua c6 can ci T

DU LIEU NGHIEP VU TRUY XUAT GRAPHRAG MO HINH NGON NGU
PostgreSQL: tai khoan, Tim theo nghia va toan van ». Téng hop tir nguén tim duoc
hé so va lich sir Mé rong lién két diéu khoan Cau tra 10i, nhan xét, du thao
Kho tép: tai liéu nguén Hop nhat két qua, rerank Trich dan dé kiém tra
DICH VU XU LY TAI LIEU KHO TRI THUC VA TiM KIEM QUAN LY VA VAN HANH
OCF\{ * NER « TEI erant:’ dir I’iéu v?ctor Phién ban tri thic
Poc ngudn, tao embedding Neodj: cau truc, toan van Nhat ky hoat dong
va nhan dién thuc thé va cac quan hé tri thic Sao luu va khéi phuc

So dd cac thanh phan chinh va ludng khai thac tri thirc trong SPN Vala.

Heé thdng két hop tim kiém ngir nghia qua TEI va Qdrant v&i tra clru toan van, diéu khoan va cac quan hé
trén Neo4j. Két qua dwoc hop nhat va sap xép lai bang rerank theo cau hinh, phu hop véi nhiém vu va
pham vi di¥ liéu ctia ngwoi dung.

Céc ngudn tim dwoc la c&n c&r d& mé hinh ngdn nglr tdng hop cau tra 1&i, nhan xét va dw thao cé trich
dan. OCR, NER va embedding hé tro doc tai liéu, nhan dién théng tin va xay dwng cac phién ban tri thire.
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7. Quan ly dir liéu, phién ban tri thirc va sao lwu

SPN Vala hd tro xdy dwng cac phién ban tri thirc dé thuan tién cap nhéat, sao lwu va khéi phuc tri thire
phap luat. Quan tri vién theo ddi cac 1an cap nhat, nguén tai liéu va phién ban dang duoc st dung dé
phuc vu céng viéc.

Churc nang sao lwu va khoi phuc hd tro lwu gilr dir liéu nghiép vu, tai liéu ngudn, db thj va dir liéu phuc vu
tim kiém. Quan ly phién ban két hop v&i cac ban sao lwu gitp bdo toan kho tri thirc va thuan tién phuc hoi
khi can thiét.

Céc chirc nang tai khoan, phan quyén, nhat ky va thdng ké hd tro' quan ly pham vi truy cap, theo déi hoat
déng va tinh hinh xt ly. Phwong an lwu triy va van hanh dwoc xac dinh theo nhu cau cla tirng don vi.

8. Pham vi trng dung

('ng dung N6i dung hé tro
Tra cru va hwdng dan Khai thac quy dinh, van ban, biéu mau va tai liéu chuyén mén; téng hop thong tin
nghiép vu c6 can clr dé huwéng dan, tham khao.

Doc tai liéu, kiém tra thanh phan, di chiéu théng tin, phan tich diéu kién va chuan

Ra soat va thdm dinh hd so S
bi dé xuat x ly.

R& soat can ctv, nhan xét, két luan va néi dung van ban; tdng hop diém can diéu

Kiém tra bao cao va dw thao iR (1540 2800 T,

Xay dwng kho tri thire clia Chuan héa tai liéu va thong tin van ban, tb chirc cac lién két, quan ly phién ban va
don vi Iwu trlr phuc vu st dung lau dai.

9. Cac trwong hop st dung tiéu biéu (Use case)

SPN Vala hé trg cac nhém cong viéc tir khai thac ngudn phap ly, xt ly hd so dén quan tri tri thire va van
hanh. Cac trudng hop st dung dwdi day xac dinh nhém thue hién, dau vao, ndi dung xt ly va két qua hd
tro. Tén vai tro, quyén truy cap va pham vi céng viéc duwoc thdng nhat theo yéu ciu cla tirng don vi.
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9.1. So’ dé trwong hop str dung

PHAN MEM SPN VALA
(P UCO1. Tra cttu va - : .
héi dap phap luat C05.’(Quan tri nguoén Q
va cau truc tri thuc A
Nguoi dung s "
chuyén mén UC(‘)Z.A’Tlep nhar:, doc Quan tri
va tong hop ho so tri thuc
C06. Phién ban tri thu
UCO3. Phan tich va va sao luu, khoi phuc
L hé trg tham dinh
Nguoi xu ly
ho so
(P C04. Ra soat bdo cao UCO07. Phan quyén (P
A va ndi dung du thao va phéi hop xtt ly A
Ngudi ra soat Quan tri
két qua hé théng

Cac nhém thuc hién dugc phan céng theo té chiic va pham vi trién khai cta don vi.
9.2. Noi dung thwc hién va ket qua

Trwong hop str dung
va nhém thwc hién

Pau vao va ndi dung thwc hién Két qua hoé tro

DAau vao: Cau hdi vé quy dinh, diéu kién, nghiép
UCO01. Tractruva héi  vu hodc biéu mau.
dap phap luat Thwe hién: Tim noi dung va diéu khoan lién
Nguoi diing chuyén mén  quan; téng hop cau tra 1&i, kém trich dan dé mé
ngudn dbi chiéu.

Cau tra 1o co can c; thong tin van
ban, diéu khoan va vij tri trich dan;
cac biéu mau lién quan trong
ngudn tai liéu.

.z A Dau vao: Tai liéu, anh va gidy to cta ho so. Danh muc tai liéu va ban téng hop
UCO02. Tiep nhan, doc in L . A Lz e A R .z
v tdna hob ho o Thwec hién: Boc, trich xuat metadata; tong hop thong tin; néi dung con thiéu, chwa
g g, : p; cha thé, dbi twong va di kién; doi chieu thanh ro hoac chwa thong nhat, kem vi tri
Nguwoi x& ly ho so AL X A . X 2 |2
phan ho so v&i yéu cau nghiép vu. trong ho so dé kiém tra.

DPau vao: Ho so, div kién da ra soat va yéu cdu  Bang ddi chiéu dir kién véi diéu

A er .. x tham dinh. kién va can ctr diéu khoadn; nhan
UCO03. Phan tich va ho I SR S 3 A
P . Thwc hién: Tim can ct, doi chieu tirng dieu xét vé mirc d6 dap wng; ndi dung
troe tham dinh T .z L b . . N s
NaUST X IV hd so kién; phan tich diém dap rng, chwa dap trng can xac minh; dw thao bao cao va
9 y hoadc can xac minh; chuan bj nhan xét va dé xuat dé nguoi phu trach xem
phwong an xt ly. xét.

Pau vao: Bao cao hodc du thao cuiing hd so va
UCO04. Ra soat bao cao can cu.
va dy thao Thwc hién: Déi chiéu di kién, trich dan va lap
Ngudi ra soat két qua luan; kiém tra sy théng nhét ctia nhan xét véi hd
so; ghi nhan yéu cau bd sung, diéu chinh.

Nhan xét ra soat; cac can cwr, div
kién hodc noi dung dw thao can
diéu chinh; d& xuét b sung va lich
st trao ddi dé tiép tuc hoan thién.

DAau vao: Van ban phap luat, quy trinh va tai liéu

i e A chuyén mon. Ngubén tri thirc dworc td chirc cé ciu
UCO05. Quan tri nguon iAo £, s . .‘A b N SN
.z R Thwc hién: Trich xuat, ra soat metadata, dieu trdc, gan vai tai liéu goc; cac bieu
va cau truc tri thirc . 2 x . . A AR P A
e khoan, biéu mau, bang va céng thirc; kiem tra mau va lién két da ra soat, phuc vu
Quan tri tri thire P R o . a e A DA
moc ban hanh, hiéu lwc va cac quan hé gilva van  xay dwng phién ban tri thirc.
ban.

DAau vao: Ngudn da ra soat, phién ban va di liéu

can lwu gidr. C4c phién ban tri thirc c6 thé theo
Thwe hién: Xay dyng, kiém tra va lya chon doi; ban sao Iwu cho tirng nhém div
phién ban; sao lwu tai liéu, di¥ liéu nghiép vu, dd  liéu; dir liéu va kho tri thtre dwoc
thi va di¥ liéu tim kiém; khoi phuc va kiém tra dir  kiém tra sau khi khoi phuc.

liéu theo quy trinh.

UCO06. Phién ban tri
thire, sao lwu va khoi
phuc

Quan tri tri thirc; quan tri
hé théng theo phan cong
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Trwong hop str dung
va nhém thwc hién

Pau vao va ndi dung thwc hién Két qua hoé tro

Pau vao: Co ciu nhan sw, trach nhiém va pham

UCO7. Phan quyénva  vi d lidu. A VY 9 IC e e i

hd so' c6 ngwdi phu trach, trang

phdi hop xtr ly Thwe hién: Té chirc tai khodn, phan quyén, thai va lich st bhéi hoo: thang tin
Quan tri hé théng; nguoi nhiém vu theo phuwong an trién khai; phan céng N hO’I huc?/u uér?vl' céng
phu trach cong viéc hd so, ban giao hoac trd bb sung; theo dai tién 9 hop phuc Vil quan ly cong

dé va nhat ky. viee.
Két qua hé tro ngwdi phu trach kiém tra hé so, hoan thién bao céo va dé xuét hwdng xi ly. Néi dung
chuyén mén dworc ra soat, xac nhan theo trach nhiém va thdm quyén cla don vi.

Spacenet cung cap SPN Vala theo phwong an trién khai phu hop véi nguén tri thire, yéu ciu chuyén mén

va quy trinh ctia khach hang. Giai phap huwéng dén mét cong cu tro' ly théng nhét, giup ngwdi dung tra
ctru, phan tich va chuén bi céng viéc trén co sé tai liéu, can c va trach nhiém chuyén mén rd rang.
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